Informar a los reclamantes



Introduccion

Este seminario web incluira informacion
pertinente para discutir los detalles y
educar a los reclamantes sobre el nuevo
Sistema de procesamiento de facturas
médicas de compensacion de los
trabajadores (WCMBP, por sus siglas en
inglés. ).
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Informacidn importante sobre este seminario web

= Este seminario web esta dirigido a los reclamantes del OWCP.

= Cualquier pregunta sin respuesta puede enviarse por correo electronico a
CNSIOWCPQutreach@cns-inc.com.

= Los servicios de farmacia no se transferiran a Acentra Health. Estos servicios permaneceran con
Conduent. Si tiene preguntas relacionadas con la farmacia, llame al 1-866-664-5581 o visite su
direccion web en https://owcprx.dol.gov/ a partir del 27 de abril de 2020.

= La direccion actual https://owcpmed.dol.gov sequira siendo el sitio de informacidn sobre el
procesamiento de facturas meédicas del OWCP a partir del 27 de abril de 2020.

= WCMBP — Workers' Compensation Medical Bill Process (Proceso de facturas médicas de
compensacion de los trabajadores)



mailto:CNSIOWCPOutreach@cns-inc.com
https://owcprx.dol.gov/
https://owcpmed.dol.gov/

Expectativas del
reclamante




Expectativas del reclamante

Los reclamantes que esten actualmente activos bajo el OWCP el 27 de abril de 2020 o antes,
pueden esperar lo siguiente con la transicion al nuevo sistema del WCMBP:

Los expedientes de los reclamantes se transferiran del sistema Conduent al WCMBP sin ninguna
intervencion del reclamante

No se interrumpiran los pagos a los reclamantes por gastos de bolsillo

Se podran visualizar los datos del historial de facturas (ultimos 7 aios) y todas las facturas
historicas se transferiran del sistema Conduent al sistema del WCMBP

Habra seminarios web y tutoriales de formacion disponibles en el portal web del WCMBP para
proporcionar asistencia e instrucciones sobre como utilizar el nuevo sistema

Las preguntas frecuentes del portal web se actualizaran continuamente para responder a las
preguntas de los proveedores

No hay cambios en la fecha de lanzamiento del sistema debido a COVID-19
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Cartas de reclamantes

Los reclamantes recibiran cartas que seran enviadas por correo antes del 27 de abril de 2020, a

la direccion postal que figura en su expediente de reclamante ante el OWCP. Las cartas que
seran enviadas por correo son:

« Carta de bienvenida de la DEEOIC y la DCMWC que incluira sus nuevas tarjetas de
prestaciones médicas (MBIC, por sus siglas en ingles).

* La carta previa a la transicion de la DEEOIC y la DFEC presenta las nuevas

caracteristicas del procesador de facturas, CNSl y el sistema WCMBP aplicables a los
reclamantes.

Nota: Habra una sesion de seminario web para informar a los representantes sobre la
transicion y cOmo iniciar sesion en el nuevo sistema del WCMBP.



Inicio de sesion del
reclamante




Funcionalidad en linea

Tras iniciar sesion en el sistema, tendra acceso a las siguientes funciones en linea:

= Consulta de elegibilidad: Los reclamantes pueden informarse sobre las afecciones aceptadas asociadas a
SU Caso.

= Historial de autorizaciones: Los reclamantes pueden ver una solicitud de autorizacion enviada por sus
proveedores de servicios. La solicitud de autorizacion incluye informacion sobre el estado de la autorizacion,
el proveedor solicitante, el procedimiento solicitado y las fechas de servicio solicitadas.

= Historial de facturacion: Los reclamantes pueden ver las facturas enviadas por sus proveedores de servicio.
La informacion completa de la factura, como el importe facturado y pagado, la forma de pago y la fecha de
pago, esta disponible.

= Correspondencia: Los reclamantes pueden consultar la correspondencia que les envia CNSI.



Inicio de sesion del reclamante

Para iniciar sesion, haga clic en el menu Login (Inicio de sesion) y seleccione Claimant (Reclamante) en
la lista desplegable. Cuando haga clic en ese enlace, accedera a la pagina de inicio del portal de
compensacion y gestion de los trabajadores (ECOMP) (https://owcp.dol.gov).

« También puede conectarse directamente al ECOMP en https://owcp.dol.gov.
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ECOMP

Una vez en el ECOMP, seleccione el programa bajo el que estén cubiertas sus
prestaciones para iniciar sesion y verifique su identidad.
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I:o'l UNITED STATES DEPARTMENT OF LABOR HOME HELP
S

Welcome

Access your benefitinformation.

Please select your program to proceed.

‘ FECA ‘ DEEOIC DCMWC

The site provides functionality for the following Department of Labor Office of Workers' Compensation (OWCP) programs:



ECOMP

Una vez en el ECOMP y en su caso, haga clic en el enlace “Bill Pay Inquiry” (Consulta sobre el pago de facturas).

=
@] UNITED STATES DEPARTMENT OF LABOR MY DASHBOARD HELP USER NAME

HOME / CASE REVIEW

CASE XYZ000000

Employee Name: JOHN J. DOE Claimant SSN: *rk k%1234 Pharmacy Benefits
Claimant Name: JANE M, DOE Claimant Phone: 444-333-2222 Bill Pay Inquiry
Claimant Address: 1401 H 5t NW, Washington ... Relationship: Spouse

Medical Part B (Status - Condition): 8130 B-CLOSED... Medical Part E (Status - Condition): 8130 B-CLOSED...

View More +

WORKSITE RECENT CLAIMANT ACTIONS COMPENSATION PAYMENT

Worksite Part B Worksite Part E

Hanford Lawrence Berkeley Mational Laboratory

Savannah River



Pagina de consulta sobre facturas médicas del reclamante

Una vez que seleccione el enlace "Consulta sobre el pago de facturas" para un caso en la pagina de revision de casos del
ECOMP, accedera sin problemas a la pagina de consulta sobre el pago de facturas del reclamante del WCMBP que aparece
a continuacion. En esta pagina, puede hacer clic en el hipervinculo de la columna nimero de control de la transaccion
(TCN, por sus siglas en inglés) para ver los detalles de la factura asociados al nUmero de caso desde la pagina de revision de

casos del ECOMP.
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Detalles de |a factura

Apareceran los detalles de la factura:

» Fecha de entrada en vigor de la informacién del estado
(fecha de consulta)

» Cddigo de categoria del estado (estado de la factura)

» Periodo de servicio (intervalo de fechas de servicio)

© Close

Bill Details

Status Information Effective Date:
Status Category Code:

Service Period:

Bill Type Identifier:
Charged Amount:

Payment Amount:

« |dentificador del tipo de factura (tipo de factura institucional)
* Importe cobrado (importe facturado)

» Importe del pago (importe del reembolso de la factura)

TCN:

Status: il

Adjudication or Payment Date:

Check Issue or EFT Effective Date:

Check or EFT Trace Number:



Continuacion de los detalles de la factura

Apareceran los detalles de la factura:

* NuUmero de control de transaccion » Fecha efectiva de emision del cheque o de la transferencia
electrénica de fondos (fecha de pago)
» Estado (estado de la factura)

» Adjudicacion de la fecha de pago (fecha de pago o denegacion
de la factura)

Bill Details A
Status Information Effective Date: TCN:
Status Category Code: Status:
Service Period:

Bill Type Identifier:

Charged Amount: Adjudication or Payment Date:
Payment Amount: Check Issue or EFT Effective Date:
Check or EFT Trace Number:

Remit/Remark Codes



Lista de consulta sobre la factura del reclamante

el AMS
F

Una vez que los reclamantes hayan terminado con la Lista de -
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Envios de facturas




Método de envio de facturas

Puede presentar facturas en papel por correo para solicitar el reembolso de los gastos de su bolsillo
relacionados con el tratamiento medico, los medicamentos recetados, los insumos medicos y los viajes.

Los siguientes formularios de reembolso podran descargarse del portal web del WCMBP:

= Formulario OWCP 915 para reembolso médico: Utilice este formulario para solicitar el reembolso de los
gastos médicos de su bolsillo correspondientes al tratamiento de las afecciones aceptadas de un
reclamante.

= Formulario OWCP 915 para reembolso médico (recetas): Utilice este formulario para solicitar el
reembolso de los gastos médicos de su bolsillo correspondientes a recetas medicas.

= Formulario OWCP 957 para reembolso de gastos de viaje: Utilice este formulario para solicitar el
reembolso de los gastos de su bolsillo relativos a los viajes de ida y vuelta a las citas médicas.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la presentacion de facturas, inscribase en los seminarios web asignados.



Autorizaciones




Autorizaciones

Si usted solicita el reembolso de servicios que fueron pagados de su bolsillo y dichos servicios requieren una autorizacion,
debera obtener una autorizacion para que los servicios puedan pagarse.

= Siun reclamante de la DEEOIC presenta un formulario OWCP 915 y/o OWCP 957 sin una autorizacion, CNSI asignara una
tarea al examinador de prestaciones médicas (MBE, por sus siglas en inglés) indicando que el reclamante requiere una
autorizaciéon para su aprobacion. Acentra Health esperara las instrucciones del MBE.

= Siun reclamante de la DFEC presenta un formulario OWCP 915 médico sin una autorizacion, la factura sera denegada.
Los reclamantes de la DFEC tendran que comunicarse con su examinador de reclamos (CE, por sus siglas en inglés) para
obtener una autorizacion.

= Siun reclamante de la DFEC presenta un formulario OWCP 957 sin una autorizacion, la factura sera denegada. Los
reclamantes de la DFEC tendran que llenar la nueva plantilla de autorizacion de viaje y enviarla por fax al 800.215.4901.



Plantillas actualizadas

* CNSI ha disefiado nuevas plantillas de autorizacion. El 13 de abril de 2020, estas plantillas estaran
disponibles, SOLAMENTE PARA VISUALIZAR, en el Portal de divulgacion en
https://prod.wcmbp.com/outreach/. Cada plantilla incluye instrucciones que le ayudaran a llenarla
correctamente.

» Los reclamantes de la DFEC de alojamiento y viajes que superen las 100 millas ida y vuelta tendran que
llenar una plantilla de Autorizacion de transporte y viaje de la DFEC.

« Nota: En la seccion de Provider Information (Informacion del proveedor), introduzca "999999991" como
identificacion del OWCP. Esto permitira saber que esta solicitud esta siendo presentada por el reclamante.
Indique también su nombre en el campo “Requested By"” (Solicitado por).


https://prod.wcmbp.com/outreach/

COHMoO comunicarse
con Acentra Health




Como comunicarse con CNSI

= Habra nuevas direcciones postales para la presentacion de facturas en papel a partir del 27 de
abril de 2020. Esta informacion se publicara en el portal web del WCMBP en la seccion Contact
Us (Comuniquese con nosotros).

= Todos los documentos enviados a los buzones de Conduent durante la transicion se
reenviaran a la direccion postal correspondiente de CNSI.

= Los numeros gratuitos de atencion al cliente sequiran siendo los mismos y pasaran de
Conduent a CNSI.

= Los reclamantes de la DFEC utilizaran el nimero de fax de autorizacion actual.

Nota: La direccion postal, los numeros gratuitos de atencion al cliente y el nimero de fax de
autorizacion se publicaran en el sistema del WCMBP el 27 de abril de 2020.



Preparacion del
reclamante




Consejos para preparar al reclamante

= Recibira correo del CNSI con informacion sobre el nuevo sistema.

= Los reclamantes de la DEEOIC y la DCMWOC recibiran nuevas tarjetas de prestaciones medicas
(MBIC, por sus siglas en inglés).

= Las nuevas tarjetas MBIC (aplicables a la DEEOIC y la DCMWOC) tendran un numero de caso al
dorso que se requiere para todas las presentaciones, sustituyendo el uso de su numero de seguro
social. Comparta esta informacion con su proveedor médico.

= Siga consultando el portal web para ver las preguntas frecuentes y los materiales de formacion
actualizados.

= Tome nota de las nuevas direcciones postales
= Asista a los seminarios web para obtener informacion adicional

= Vuelva a consultar el 27 de abril de 2020 cuando se lance el nuevo sistema para acceder al portal
web del WCMBP



iGracias!

Siga visitando nuestro portal web de divulgacion
para consultar las actualizaciones, las preguntas
mas frecuentes (FAQ) y el calendario de los
seminarios web.

El PowerPoint que se presentd se publicara en el
portal de divulgacion en un plazo de 24 horas.

El portal de divulgacion en

https://prod.wcmbp.com/outreach/ dejara de
funcionar el 24 de abril de 2020 y

https://owcpmed.dol.gov se transferira al nuevo
sistema del WCMBP el 27 de abril de 2020.

CNSI espera ser el nuevo agente de
procesamiento de facturas médicas
para los programas del OWCP y
trabajar con cada uno de ustedes.

CNSIOWCPQutreach@cns-inc.com



https://prod.wcmbp.com/outreach/
https://owcpmed.dol.gov/
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