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1 INTRODUCCIÓN 
La guía de comprobantes de pago (RV, por sus siglas en inglés) del proceso de facturas 
médicas de compensación para trabajadores (WCMBP, por sus siglas en inglés) proporciona 
una descripción de las diversas secciones de los RV. 

Este documento es para los beneficiarios que reciben un comprobante de pago que explica los 
pagos hechos desde el sistema de WCMBP por la Oficina de Programas de Compensación para 
Trabajadores (OWCP, por sus siglas en inglés) del Departamento de Trabajo (DOL, por sus 
siglas en inglés). La lista de siglas usadas en este documento se describe en la sección 8  
Siglas usadas en esta guía. 
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2 SECCIONES DEL COMPROBANTE DE PAGO 
Este documento comienza mostrando un ejemplo de comprobante de pago y explicando el 
comprobante de pago a través de las siguientes secciones: 

 Portada: Contiene los detalles de beneficiario, el número del comprobante de 
pago y mensajes del Departamento de Trabajo. 

 Resumen: Contiene el resumen de pagos, inclusive el resumen de facturas, 
deducciones financieras, resumen de recuperaciones de costos, resumen de pagos y 
resumen de sobrepagos. 

 Detalles: Contiene los detalles de las facturas asociadas con el pago. 

 Descripción de códigos: Contiene los códigos de razones de ajuste de reclamos y 
explicación de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) que describen los resultados 
del procesamiento de facturas y los ajustes de las cantidades facturadas. 



Departamento de Trabajo | Oficina de Programas de Compensación para Trabajadores (OWCP) 
Proceso de facturación médica de compensación para trabajadores (WCMBP) 

Guía del usuario de comprobantes de pago | Versión 2.0 

3 

2.1 Ejemplo del comprobante de pago 
La figura 1 provee un ejemplo de un comprobante de pago. Cada sección del RV se explica en 
detalle en este documento. 

Las tablas ubicadas después de la sección de detalles del RV pueden variar de conformidad con 
la categoría de facturas en el RV. 

Figura 1. Portada del ejemplo del comprobante de pago 

Portada 

Resumen 

Sección de 
Detalles 

Sección de 
Descripción de 
Códigos 
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3 PORTADA 
La portada del comprobante de pago provee información básica que incluyen mensajes de la 
OWCP, Departamento de Trabajo. 

Figura 2.  Captura de pantalla de la portada del comprobante de pago 

Los números en la Tabla 1 corresponden al número de elemento en la Figura 2. 

Tabla 1. Descripciones de la portada 

Nro. Descripción 

1 El nombre del programa y la oficina de distrito (si corresponde). 

2 Nombre y dirección del beneficiario al cual se le hará el pago. 

3 Número del comprobante de pago. Este es un identificador de RV único en el sistema de 
WCMBP. 

4 Proveedor que factura. Esta es la identificación del proveedor que factura. Para los RV de 
reclamante, esta es la identificación de caso del reclamante. 

5 Fecha de preparación. La fecha en la que se prepara el comprobante de pago. 

6 Fecha del RV. Esta es la fecha en la que se crea el comprobante de pago. 

7 Esta área muestra mensajes de notificación generales para el beneficiario. 
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4 RESUMEN 
La sección de resumen del comprobante de pago provee un resumen de los pagos que incluye 
el resumen de facturas, las deducciones financieras, el resumen de recuperaciones de costos, 
el resumen de pagos y el resumen de sobrepagos. 

Figura 3. Captura de pantalla de la sección del resumen del comprobante de pago 

Los números en la Tabla 2 corresponden al número del elemento en la Figura 3. 

Tabla 2. Descripciones de resúmenes 

Nro. Descripción 

1 Número del comprobante de pago. 

2 Identificador de número de pago en el sistema WCMBP. 

3 La cantidad de pago total se emite para el número de pago. 

4 Proveedor que factura. Esta es la identificación del proveedor que factura. Para 
los RV de reclamante, esta es la identificación de caso del reclamante. 

5 La fecha en la que se emite el pago. 

6 Método de pago (transferencia de fondos electrónica (EFT, por sus siglas en 
inglés) o cheque). 

7 La fecha en la que se prepara el comprobante de pago. 
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8 La tabla del resumen de la factura explica el resumen de facturas por categoría. 

9 Categoría de facturas Descripción 

Pagadas Facturas pagadas. 

Ajustes a cuentas por 
pagar 

Ajustes a facturas pagadas previamente que 
generan pagos netos positivos. 

Ajustes a cuentas por 
cobrar 

Ajustes a facturas pagadas previamente que 
generan cuentas por cobrar. 

Revocaciones Transacciones revocadas / anuladas en 
facturas previamente pagadas. 

Denegaciones Facturas denegadas. 

Facturas 
pendientes (en 
proceso) 

Facturas suspendidas a ser procesadas. 

10 Cantidad total de facturas en cada categoría. 

11 Cantidad total de todas las facturas presentadas por el proveedor o reclamante. 

12 Cantidad total permitida para las facturas es la cantidad máxima autorizada por la 
OWCP. 

13 Contribuciones de obligaciones de terceros tomadas en cuenta al determinar la 
cantidad pagada. 

14 Cantidad total pagada al proveedor o reclamante por categoría de factura. 

15 La tabla de resumen de deducciones indica los números de control de 
transacciones (TCN, por sus siglas en inglés) sujetos a deducciones por tipo de 
deducción. Esto se muestra solo si hay deducciones para informar en el 
comprobante de pago. 

16 Tipo de deducción aplicada 

 Gravamen del Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) 

 Retención adicional del IRS 

17 Cantidad de deducción. 

18 La tabla de resumen de recuperaciones de costos incluye las recuperaciones 
automáticas del sistema ocurridas en la semana respectiva. Esta tabla solo está 
disponible si existen deducciones para informar en el comprobante de pago. 

19 Detalles de la cantidad total recuperada dentro de la semana respectiva. 

20 Cantidad que se recuperó. 

21 La tabla de resumen de pagos indica los pagos en diversas categorías. 
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22 Categoría de pagos Descripción 

Pagos de facturas La cantidad de pago que se le debe al beneficiario 
(proveedor o reclamante). 

Deducciones Las cantidades deducidas resultantes de retenciones 
adicionales o gravámenes del IRS. 

Recuperaciones de 
costos 

La cantidad recuperada para satisfacer las deudas 
pendientes. 

Cantidad de pago neta Cantidad del cheque final/la transferencia electrónica 
de fondos desembolsado a la cuenta bancaria del 
beneficiario. 

23 Cantidad para cada categoría. 

24 La tabla de resumen de sobrepagos indica los sobrepagos en diversas categorías. 

25 Categoría de 
sobrepagos 

Descripción 

Cantidad que se le debe 
al DOL del período de 
pago actual 

La cantidad por cobrar que le debe el beneficiario al 
DOL resultante de transacciones dentro de la 
semana del ciclo de pago. 

Cantidad que se le debe 
al DOL de cuentas por 
cobrar anteriores 

La suma de deudas pendientes que debe el 
beneficiario al DOL (excluyendo toda cantidad de la 
hilera anterior). 

Recuperaciones de 
costos 

La suma de las dos cantidades anteriores. 

26 Cantidad de sobrepago para cada categoría. 
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5 DETALLES 
La sección de detalles del comprobante de pago provee detalles de las facturas asociadas con el 
pago. Esto también incluye los detalles de la recuperación de costos. 

Figura 4. Captura de pantalla de los detalles del comprobante de pago 

Figura 5. Comprobante de pago de los detalles de recuperaciones de costos 

Nota: Hay una tabla y sección de "detalles de RV" correspondiente para cada categoría en la 
tabla de resumen de facturas, excepto para la categoría de "facturas pendientes (en proceso)". 

Los números en esta tabla 3 corresponden al número de elemento en la figura 4 y la figura 5. 

Tabla 3. Descripciones de detalles 

Nro. Descripción 

1 Número de comprobante de pago. 

2 Tipo de categoría de factura. 

3 Identificador de número de pago en el sistema WCMBP. 

4 Proveedor que factura. 

5 La fecha en la que se emite el pago. 

6 Fecha en la que se prepara el comprobante de pago. 

7 Datos del reclamante. 

8 Información sobre la 
factura 

Descripción 

Tipo de factura Profesional, paciente internado, paciente ambulatorio, pago 
rápido, dental o de viaje. 
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Nro. Descripción 

Número de control de 
transacción (TCN) 

Este es el identificador único de la factura. 

TCN conflictivo El TCN de línea duplicada donde el sistema denegó el 
concepto debido a que hay una factura duplicada exacta en 
el sistema. 

9 Número de línea en la factura. 

10 Fechas de servicio del modo informado en el concepto. 

11 Código de procedimiento o código de ingresos del modo informado en el concepto. 

12 Unidades facturadas del modo informado en el concepto. 

13 Cantidad facturada para la línea. 

14 Cantidad permitida para la línea. 

15 Cantidad de responsabilidad de tercero para la línea. 

16 Cantidad de unidades pagadas. 

17 Cantidad total calculada para la línea antes de las retenciones adicionales o los gravámenes 
del IRS. 

18 La descripción de estos códigos está en la tabla de EOB cerca del final del comprobante de 
pago. 

19 La descripción de estos códigos está en la tabla de códigos de razones de ajuste de reclamos 
cerca del final del comprobante de pago. 

20 Deducciones aplicadas resultantes de retenciones adicionales o gravámenes del IRS. 

21 Pago neto para el TCN después de aplicar las retenciones adicionales o los gravámenes del 
IRS. 

22 La tabla de detalles de recuperación de costos indica los detalles de cuentas por cobrar. 

23 TCN matriz: Número de control de transacción de la factura ajustada. 

24 Cantidad del saldo antes de la recuperación de costos. 

25 Cantidad recuperada en la semana respectiva. 

26 Saldo restante después de la recuperación de costos. 
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6 DESCRIPCIÓN DE CÓDIGOS 
La sección de descripción de códigos provee detalles de los códigos de razones de 
ajuste de reclamos (CARC, por sus siglas en inglés) y códigos de explicación de 
beneficios (EOB, por sus siglas en ingles) que explican los resultados del procesamiento 
de facturas y los ajustes a las cantidades facturadas. 

Figura 6. Captura de pantalla del CARC y EOB 

Los números en la Tabla 4 corresponden al número de ítem en la Figura 6. 

Tabla 4. Descripciones de códigos 

Nro. Descripción 
1 Tabla de códigos de razones de ajuste de reclamos (CARC) informados en este comprobante de 

pago, que incluye solo CARC específicos de la industria. 

2 Tabla de todos los códigos de explicación de beneficios (EOB) informados en este comprobante 
de pago. 

3 Tabla de códigos de deducciones informadas en este comprobante de pago. 
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7 LEYENDA 
Cada tabla incluye un código como se resalta en la figura 7, Ejemplo de códigos de tabla, que 
corresponde a un código en la leyenda provista al final del comprobante de pago. 

Figura 7. Captura de pantalla de ejemplo de códigos 

La siguiente leyenda explica la información en cada tabla. 

Figura 8. Captura de pantalla de la leyenda de los códigos 

Los números en esta Tabla 5 corresponden al número del elemento en la figura 8. 

Tabla 5. Descripción de leyendas 

Nro. Descripción 

1 Información de leyendas para las tablas aplicables. 
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8 SIGLAS USADAS EN ESTA GUÍA 
Sigla Definición 

CARC Códigos de razones de ajuste de reclamos. 

DOL Departamento de Trabajo 

EFT Transferencia electrónica de fondos. 

EOB Explicación de beneficios. 

ID Identificación. 

IRS Servicio de Impuestos Internos. 

OWCP Oficina de Compensación para Trabajadores. 

RV Comprobante de pago. 

TCN Número de control de transacción. 

WCMBP Proceso de facturas médicas de compensación para trabajadores. 
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