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Volver al índice  

Para reclamantes  

1.   Desde el portal de procesamiento  
de facturas médicas del OWCP  
(https://owcpmed.dol.gov/), pase 
el cursor sobre el menú desplegable 
Login (Inicio de sesión). 

2.  Seleccione Claimant (Reclamante).  
  Se cargará otra página que ofrece   
   la opción de seleccionar un                
   programa (FECA, Energy, BlackLung o  
      Longshore)  

3.  Seleccione el programa aplicable 
en esta página para continuar. El 
programa lo redirigirá al Portal de 
operaciones  y administración de 
la compensación de los empleados 
(ECOMP).  

Aparecerá la página de inicio 
de sesión del programa 
correspondiente para iniciar  
sesión en ECOMP.  
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Para representantes autorizados  

1.   Desde el portal de procesamiento  
de facturas médicas del OWCP  
(https://owcpmed.dol.gov/), pase 
el cursor sobre el menú desplegable 
Login (Inicio de sesión). 

2.  Seleccione Representative   
  (Representante).  

3. Se cargará la página de inicio de 
sesión de OWCP Connect. Introduzca las 
credenciales para iniciar sesión.  

4.  Seleccione el número de caso 
correspondiente y seleccione Go 
(Continuar).  
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Para la DFEC  

1.  Vaya a la página de inicio delOWCP  
(https://www.dol.gov/agencies/owcp). 

2.  Seleccione el menú desplegable FEDERAL 
EMPLOYEES (EMPLEADOS FEDERALES). 

3.  Seleccione Employees’ Compensation  
Operations & Management Portal  
(ECOMP) (Portal de operaciones y  

     administración de la compensación para      
     empleados).  

Para la DEEOIC  

1.  Vaya a la página de inicio delOWCP  
    Energy (https://www.dol.gov/  
   agencies/owcp /energy). 
2.  Seleccione DEEOIC ECOMP en el menú 

de la izquierda.  

3.   Los reclamantes pueden iniciar sesión  
       en ECOMP utilizando el botón de  

Claimant ECOMP Access (acceso 
al ECOMP para reclamantes).  Los 
representantes autorizados pueden 
iniciar sesión en ECOMP utilizando el 
botón de Authorized  Representative 
ECOMP Access (acceso al ECOMP para 
representantes autorizados).  
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Volver al índice  

Se carga la página de inicio de sesión del 
ECOMP. 

Nota: Esta pantalla puede tener un aspecto 
diferente para los distintos programas 

4.  Inicie sesión en esta página utilizando  
   un correo electrónico o  

nombre de usuarioy la  
contraseña correspondiente. 

5.  Seleccione SIGN IN (Iniciar sesión). 

6.  Complete la autenticación de dos 
factores para iniciar sesión. 

Nota: Para inscribirse para una cuenta 
nueva, seleccione el enlace Register 
(Inscribirse) .  

Después de iniciar sesión, aparecerá la 
pantalla principal del ECOMP.  

7. En la pantalla principal del ECOMP,  
seleccione  Case Number (Número de 
caso). El programa abrirá la página de Case 
Review  (Revisión del caso)para el caso 
seleccionado.  
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Nota: La parte superior de la página de Case Review (Revisión del caso) contiene información de alto nivel 
sobre el caso, que incluye información sobre el caso, el reclamante y el estado. También se incluye un enlace 
de Bill Pay Inquiry (Consulta sobre el pago de facturas) que lleva al portal del reclamante.  

8. Seleccione el enlace de Bill Pay Inquiry (Consulta sobre el pago de facturas). El portal del reclamante abrirá 
la página Claimant Bill Inquiry List (Lista de consulta sobre la factura del reclamante).  

Nota: La página Claimant Bill Inquiry List 
(Lista de consulta sobre la factura del 
reclamante)en el portal del reclamante 
enumera las facturas y proporciona 
detalles de las mismas.  

9. Para ver las facturas, seleccione un 
enlace de TCN (Número de control de 
transacción).  
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10. Si se deniega una factura, seleccione el  
enlace Denied (Denegada)  en la parte 
superior derecha de la sección Bill Details 
(Detalles de la factura) o en la sección 
Service Line Details (Detalles de la línea de 
servicio) en la columna  Line Status (Estado 
de la línea) para ver la Descripción del 
motivo de denegación de la EOB/CA. 

11. Para volver a la página Bill Details (Detalles       
 de la factura) seleccione  Cancel (Cancelar). 

12. Para volver a la página Claimant Bill Inquiry 
List (Lista de consulta sobre la factura del 
reclamante)  seleccione Close (Cerrar) en la 
página Bill Details (Detalles de factura).  

13. Para navegar a la página de inicio del 
portal del reclamante  desde la página 
de Claimant Bill Inquiry  List (Lista de 
consulta sobre la factura del reclamante) 
seleccione el icono de una Casa. Se 
abrirá la página de inicio del  portal del 
reclamante. 
  

14. Desde esta página se pueden realizar las 
siguientes funciones adicionales, entre las 
que se incluyen: 
§	Ver el historial de autorizaciones 

§	Historial de facturas 
 Nota: Esta es la página a la que se   
 dirige desde el ECOMP. 
§	Comprobar la elegibilidad  

§	Ver las afecciones aceptadas  

§	Ver correspondencia  
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1.  En la página de inicio del portal del reclamante 
localice el menú Online Services (Servicios en 
línea) que aparece a la izquierda. En la sección 
Authorization (Autorización) seleccione 

2. Authorization History (Historial de autorizaciones).  
Se abrirá la Claimant PA Request List (Lista 
de solicitudes de autorizaciones previas del 
reclamante) con todas las autorizaciones 
solicitadas para el reclamante. 

Nota: La Claimant PA Request List (Lista de solicitudes 
de autorizaciones previas del reclamante) muestra la 
siguiente información:

• Número de solicitud de autorización

• Identificación del proveedor

• Estado

• Tipo de autorización

• Última actualización

• Fecha de envío

• Nivel

• Organización

• Oficina de distrito

• Programa
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4.   Seleccione el enlace Auth Request # (Número 
de solicitud de autorización)de la autorización 
deseada para ver más detalles. Se abrirá la página 
de Authorization Utilization (Utilización de 
autorizaciones). 

Nota: La sección Service List (Lista de servicios) 
proporciona detalles adicionales de la solicitud.
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El resto de esta guía de referencia rápida describe las funciones que pueden utilizar desde los enlaces situados en la 
parte izquierda de la página principal del portal del reclamante.  

▪ Ver el historial de autorizaciones ▪ Ver el historial de facturas ▪ Comprobar la elegibilidad para servicios no farmacéuticos 

▪ Ver la elegibilidad para servicios para afecciones aceptadas

▪ Ver correspondencia ▪ Ver recordatorios

 ▪ Ver el estado de los casos de la Parte B o E para los        
    reclamantes de Energy
 ▪ Buscar proveedores

Ver el historial de autorizaciones  
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Ver el historial de facturas

Volver al índice  

 

1.  En la página de inicio del portal 
del reclamante  localice el  
menú Online Services 
(Servicios en línea) que 
aparece a la izquierda. 

2.  En la sección Bills (Facturas) 
seleccione Bill History 
(Historial de facturas). 
Aparecerá la Claimant Bill 
Inquiry List (Lista de consulta 
sobre facturas del reclamante)  
en función de los criterios de 
búsqueda.  

Nota: La Claimant Bill  Inquiry 
List (Lista de consulta sobre 
facturas del reclamante)muestra 
la siguiente información:  

§	Número de control de   
 transacción 

§	Fecha de servicio

§	Estado de la factura 

§	Importe cobrado de la   
 factura 

§	Importe del pago de la   
 factura 

§	Nombre del proveedor 

§	Identificación del proveedor 

3.  Seleccione el TCN (Número 
de control de transacción) 
de la factura deseada. 
Aparecerán los detalles de la 
factura seleccionada con la 
siguiente información: 

§	1. Detalles de la factura 

§	1. Información del proveedor  
 de la factura 

§	1. Datos del solicitante: 

§	1. Códigos de diagnóstico 

§	1. Detalles de la línea de  
 servicio  
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1.  En la página de inicio del portal del 
reclamante  localice el menú  Online 
Services (Servicios en línea) que aparece 
a la izquierda. 

2.  En la sección Claimant (Reclamante) 
seleccione  Eligibility Inquiry (Consulta 
de elegibilidad). 

Nota: Si cumplen los requisitos, los 
reclamantes de energía dispondrán de 
enlaces adicionales visibles para comprobar 
el estado de su caso.  

3. Seleccione el tipo de consulta de 
Non-Pharmacy Services (Servicios 
no farmacéuticos),  y, a continuación, 
rellene los  siguientes campos en las 
secciones correspondientes: 

Nota: La identificación del caso y 
el código del programa se generan 
automáticamente en función de las 
credenciales de inicio de sesión.  

a. Códigos de diagnóstico: Ingrese el 
código o códigos de diagnóstico 
aplicables. 

b.  Procedure Code (Código de 
procedimiento) o Revenue Code 
(Código de ingresos):  Introduzca 
el código de procedimiento o de 
ingreso. 

c.  Date of Service (Fecha de servicio): 
Introduzca o seleccione la fecha de 
servicio  

4.  Seleccione Submit (Enviar). 
Nota: Si alguna información enviada no es 
válida, el sistema mostrará un mensaje de 
error encima de los botones Close (Cerrar)  
y Submit (Enviar).  

5.  Se abrirá la página Claimant Eligibility           
     Inquiry Response (Respuesta a la  
     consulta de elegibilidad del reclamante)    
     con la siguiente información: 
§	Estado del caso para la fecha del  
 servicio
§ Fecha y hora de la solicitud 
§	Nivel de autorización para el       
    tratamiento o servicio 

Nota: Si no es elegible para el tratamiento o 
servicio, el sistema mostrará un mensaje de 
error.  
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Volver al índice  

1.  En la página de inicio del portal del 
reclamante  localice el menú  Online 
Services (Servicios en línea) que aparece 
a la izquierda. 

2.  En la sección Claimant (Reclamante) 
seleccione  Eligibility Inquiry (Consulta 
de elegibilidad). 

Nota: Si cumplen los requisitos, los 
reclamantes de energía dispondrán de 
enlaces adicionales visibles para comprobar 
el estado de su caso.  

3.  Seleccione el tipo de consulta Accepted  
Conditions (DFEC, DEEOIC and DLHWC  
Only) (Afecciones aceptadas [Solamente  

     la DFEC, la DEEOIC y la DLHWC]). 
Nota: Esta funcionalidad no está disponible 
para los reclamantes de la DCMWC. 
Nota: Aparece la identificación del caso y el 
código del programa.  
4.  Ingrese la Date of Service (Fecha de   
     servicio) (opcional).   

5.  Seleccione Submit (Enviar). Se abrirá la 
página Accepted Condition (Afección 
aceptada)  en la que se mostrarán las 
afecciones aceptadas a las que tiene 
derecho el reclamante junto con la 
siguiente información: 
§	 Diagnosis Code (Código de   
 diagnóstico): Código o códigos 
§	 ICD 9/10 (CIE 9/10): CIE-9, CIE-10 o  
 doble indicador 
§	 Medical Offset (Compensación  
 médica): Estado de la compensación  
 médica (Activo o compensado) 
§	 Description (Descripción):   
 (descripción) 
§	 Start Date and End Date (Fecha de  
 inicio y fecha de finalización):  
 Fechas de validez de los códigos de  
 diagnóstico  

6.  Seleccione Close (Cerrar) para volver a la 
página principal del portal del reclamante.  
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Volver al índice  

1.  En la página de inicio del portal del 
reclamante  localice el menú  Online 
Services (Servicios en línea) que 
aparece a la izquierda. 

2.  En la sección Claimant (Reclamante)  
   seleccione Part B Case Status (Estado  
   del caso de la parte B) o Part E Case   
      Status (Estado del caso de la parte E)  
   (si es elegible).   

Nota: Los reclamantes de energía pueden 
ser un empleado o un superviviente. El 
empleado y el superviviente de energía 
pueden comprobar el estado del caso de la 
parte B, el estado del caso de la parte E o 
ambos en función de su elegibilidad.   

Nota: El estado del caso parte B o parte E 
aparece con la siguiente información: 

§	 Información del caso (Nombre del  
 empleado y número del caso) 

§	 Datos del solicitante: 

§	 Acción de reclamo más reciente 

§	 Información de la oficina de   
 distrito 

§	 Parte de los lugares de trabajo  
 (B o E) 

§	 Parte médica (B o E) 

§	 Parte de la actividad de pago del  
 reclamante (B o E)  
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Volver al índice  

1.  En la página de inicio del portal del 
reclamante  localice el menú  Online 
Services (Servicios en línea) que 
aparece a la izquierda. 

2.  En la sección My Interactions (Mis  
   interacciones) seleccione  

Correspondences (Correspondencia). 
Aparecerá la página de Correspondence 
Retrieval (Recuperación de 
correspondencia) con una lista de todos 
los documentos enviados al reclamante 
y recibidos por él.  

Nota: Aparece la siguiente información 
para cada documento: 
§	Identificación de la correspondencia 
§	Título de la correspondencia 
§	Enviado por 
§	Fecha de envío 
§	Tipo de trabajo 
§	Estado 
§	Identificación del reclamante 

 

3. Seleccione el enlace CORRESPONDENCE 
ID (ID DE LA CORRESPONDENCIA) del 
documento deseado. El documento se 
abrirá en una ventana separada. 

Nota: Los comprobantes de pago 
están disponibles en la sección de 
Correspondence Retrieval Page (Página 
de recuperación de correspondencia) para 
que los reclamantes y los AREP puedan 
descargarlos.  La correspondencia de los 
comprobantes de pago incluye un título 
de correspondencia de  "Carta de aviso de 
pago".    

4.  Para abrir imágenes o archivos adjuntos, 
desplácese hacia abajo hasta la sección 
Images/Attachments  Retrieval Page 
(Página de recuperación de imágenes/
anexos). Aparecerá la siguiente 
información para cada imagen o anexo: 
§	Identificación de la imagen 
§	Título de la imagen 
§	Creado por 
§	Fecha de creación 
§	Fecha de recepción 
§	Identificación del reclamante 

5.  Seleccione el enlace IMAGE ID (ID DE LA 
IMAGEN) deseado para ver la imagen o 
el documento adjunto en una ventana 
separada.  
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En la página de inicio, la sección de la derecha se titula My Reminders (Mis recordatorios). Esta sección consta de 
alertas generadas por el sistema y una opción para filtrar estas alertas.  

En esta área aparece lo siguiente: 

§	Tipo de alerta 

§	Mensaje de alerta 

§	Fecha de alerta 

§	Fecha de vencimiento 

§	Indicador de bandera de lectura  

Ver recordatorios  
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Volver al índice  

1.  Navegue hasta el portaldel   
   reclamante del OWCP  
   (https://owcpmed.dol.gov).  

2.  En la página de inicio, seleccione 
Find a  Provider (Buscar un 
proveedor).  

3. Revise el acuerdo de búsqueda de 
proveedores y seleccione Agree 
(Aceptar). Se abrirá la página 
Búsqueda de proveedores.  

En la página de Provider Search 
(Búsqueda de proveedores) hay varias 
opciones disponibles para buscar un 
proveedor. 

Nota: Para obtener instrucciones 
detalladas sobre cómo buscar un 
proveedor, consulte la Guía de referencia 
rápida de los  
Provider Search Steps (Pasos para la 
búsqueda de un proveedor) (dol.gov)   
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