Servicios de la OWCP para condiciones aceptadas

El sistema de procesamiento de facturas médicas de la OWCP usa las politicas médicas y orientacidn clinica de los programas de la OWCP del DOL en el orden
adecuado para dar una atencién médica que usted necesita para la lesién o enfermedad especifica.

Los servicios para condiciones aceptadas consideran varios factores para determinar los servicios médicos permitidos. Estos factores incluyen el estado del
caso del reclamante, el cédigo de diagndstico, el cddigo de procedimiento y la fecha del servicio. Los servicios para condiciones aceptadas también se usan
para determinar el nivel de autorizacion de los servicios pedidos. El sistema admite diagndsticos facturados tanto con la ICD-9 como con la ICD-10.

Seccion |
Definicion

Los servicios para condiciones aceptadas se comprenden mejor tras repasar las definiciones comunes.

Condiciones aceptadas

Las condiciones aceptadas son los codigos de diagnostico (DX, por sus siglas en inglés), que describen la lesion o
aceptada por el DOL como relacionada con el trabajo.

Las condiciones aceptadas pueden aparecer como cédigos ICD-9 o ICD-10:
e |CD-10 - Clasificacion Internacional de Enfermedades, 10. 2 Revision, Modificacion Clinica (ICD-10-CM)
o Envigor a partir del 1/10/2015
o Incluye detalles ampliados para describir la lesion o enfermedad, incluido el lado del cuerpo
e |CD-9 - Clasificacion Internacional de Enfermedades, Novena Revisidn, Modificacion Clinica (ICD-9-CM)
o Envigor antes del 30/09/2015
o Algunos casos de la OWCP utilizan cddigos ICD-9 si el caso fue aceptado antes de septiembre de 2015

Cadigos de procedimiento

Valor alfanumérico o numérico normalizado que se utiliza para identificar los servicios y articulos médicos

prestados a un paciente. Algunos ejemplos son:

e Terminologia actual de procedimientos (CPT, por sus siglas en inglés)

e Sistema de Codificacidn de Procedimientos Comunes en Atencion Médica (HCPCS, por sus siglas en
inglés)

e Cddigo de centro de ingresos (RCC, por sus siglas en inglés

e (Cddigos que solo usa la OWCP : desarrollados y utilizados exclusivamente por el/los programa(s) de la
OWCP del DOL para servicios especificos que no se identifican con los cédigos estandar.

e (Cddigo Nacional del Medicamento (NDC, por sus siglas en inglés)

Ediciones a los servicios apropiados para
condiciones aceptadas

Segln con la practica estdndar de edicion médica, la OWCP usa una légica en el proceso automatizado de
facturas para aplicar ediciones en el sistema de procesamiento de facturas médicas. El sistema de facturacion
revisa la informacion ingresada en la factura para encontrar errores en la codificacion médica cuando se aplica
a las condiciones aceptadas. Estas ediciones se aplican a la factura durante el procesamiento y se reflejan en
el comprobante de pago emitido al proveedor.




Seccion |l
Mejores practicas de facturacidon para las ediciones relacionadas con los servicios de las
condiciones aceptadas

Las ediciones pueden registrar y denegar facturas si determinan que no estan relacionadas con las condiciones aceptadas. Los proveedores pueden necesitar
mas orientacidn sobre los pasos a seguir si la edicion 70863 o la edicién 70865 se registra en una factura.

Edicion 70863
Diagnéstico de la factura no relacionado
con las condiciones aceptadas.

Esta edicion se registra cuando el diagnostico facturado no se considera dentro de los servicios apropiados
para la enfermedad o lesion laboral aceptada.

Esta edicion indica que uno o mas cddigos de diagndstico presentados en la factura no entran dentro de la
atencion clinica adecuada para la lesion o enfermedad especifica relacionada con el trabajo.

Como solucionar problemas:

e Los proveedores deben confirmar que las facturas electrdnicas no contengan errores de introduccién de
datos. Péngase en contacto con el centro de llamadas si una factura en papel se ha tecleado
incorrectamente para pedir su reprocesamiento.

e Inicie sesidn en el Portal de Procesamiento de Facturas Médicas para verificar las condiciones aceptadas
del reclamante y su elegibilidad. Haga clic aqui para ver el tutorial y obtener mas detalles. Los
proveedores también pueden ponerse en contacto con el centro de llamadas para pedir ayuda.

e Los proveedores pueden presentar documentacion médica de apoyo

Edicion 70865
Los procedimientos de la factura no estan
relacionados con las condiciones

Esta edicion se contabiliza cuando el cadigo de procedimiento facturado no se considera dentro de los
servicios apropiados para la enfermedad o lesién aceptada.

aceptadas. Esta edicion indica que el servicio facturado no entra dentro de los cuidados clinicos apropiados para la
lesidn o enfermedad especifica relacionada con el trabajo.

Como solucionar problemas:

e Los proveedores deben confirmar que las facturas electrénicas no contengan errores de introduccién de
datos. Péngase en contacto con el centro de llamadas si una factura en papel se ha tecleado
incorrectamente para pedir su reprocesamiento.

e Inicie sesidn en el Portal de Procesamiento de Facturas Médicas para verificar las condiciones aceptadas
del reclamante y su elegibilidad. Haga clic aqui para ver el tutorial y obtener mas detalles. Los
proveedores también pueden ponerse en contacto con el centro de llamadas para pedir ayuda.

e Los proveedores pueden presentar documentacion médica de apoyo que demuestre la relacion de los
servicios con la enfermedad o lesidn aceptada



https://owcpmed.dol.gov/portal/tutorials/Claimant_Eligibility.pdf
https://owcpmed.dol.gov/portal/tutorials/Claimant_Eligibility.pdf

Seccion |l

Preguntas frecuentes (FAQ, por sus siglas en inglés)

Pregunta

¢COomo se presenta la documentacion
médica de apoyo para la DFEC?

Respuesta

Los proveedores pueden presentar la documentacién médica de apoyo a través del sitio web DFEC ECOMP:
https://www.ecomp.dol.gov

Los proveedores pueden presentar documentaciéon médica de apoyo con una plantilla de autorizacién DFEC

Los proveedores pueden enviar facturas con archivos incluidos a través de la entrada directa de datos (DDE)
y cargar documentos de apoyo a través de SFTP con archivos EDI.

NOTA: Asegurese de que la documentacién de apoyo corresponda UNICAMENTE al reclamante tratado. No
cargue archivos incluidos o documentaciéon médica de ningln otro paciente, ya que esto podria causar una
denegacion de su factura.

Pregunta

¢Como se presenta la documentacion
médica de apoyo para la DFEC?

Respuesta

Los proveedores pueden presentar documentaciéon médica de apoyo con un formulario de autorizacién de la
DEEOQIC Si la solicitud de autorizacion y la documentacién médica estan relacionadas con una factura pendiente,
el proveedor debera indicarlo con la presentacion de estos documentos.

NOTA: Aseglrese de que la documentacién de apoyo corresponda UNICAMENTE al reclamante tratado. No
cargue archivos incluidos o documentaciéon médica de ningln otro paciente, ya que esto podria causar una
denegacion de su factura.

Pregunta

¢COomo se presenta la documentacion
médica de apoyo para la DCMWC?

Respuesta

Los proveedores pueden presentar documentacién médica de apoyo con una solicitud CM-893 cargada a través
del sitio web COAL de la DCMWC: https://www.dol.gov/owcp/dcmwc/coalminedocumentportal.htm

Los proveedores pueden presentar la documentacién médica de apoyo directamente en la Oficina de Correos:
Division de Compensacion para Trabajadores de Minas de Carbén (DCMWC)

General Correspondence

PO Box 8307

London, KY 40742-8307

NOTA: Asegurese de que la documentacién de apoyo corresponda UNICAMENTE al reclamante tratado. No
cargue archivos incluidos o documentaciéon médica de ningln otro paciente, ya que esto podria causar una
denegacidn de su factura.



https://www.ecomp.dol.gov/
https://owcpmed.dol.gov/portal/resources/forms-and-references/dfec
https://owcpmed.dol.gov/portal/resources/forms-and-references/deeoic
https://owcpmed.dol.gov/portal/resources/forms-and-references/deeoic
https://owcpmed.dol.gov/portal/resources/forms-and-references/dcmwc
https://www.dol.gov/owcp/dcmwc/coalminedocumentportal.htm

Pregunta Respuesta

Las condiciones aceptadas por el e Los proveedores pueden consultar los cruces o conversiones de la ICD-9 a la ICD-10 para obtener ayuda.
reclamante de la OWCP son c6digos ICD-9. | e Verifique la elegibilidad utilizando la ICD-10 antes de facturar y asegurese de facturar con la CIE-10
¢Cémo puedo facturar correctamente si convertida adecuada para cualquier fecha de servicio posterior al 1/10/2015.

solo se permiten cédigos ICD-10 para fechas e \Visite este enlace para consultar el tutorial en linea para Verificar la elegibilidad del reclamante.

de servicio posteriores a 2015?



https://owcpmed.dol.gov/portal/tutorials/Claimant_Eligibility.pdf
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